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sQui som?

¥ TRAMSFORMACION DIGITAL ¥ TRAMSFORMACION DIGITAL
L'Oficina d'Atencid qa 'Usuari de SECRETARIA DE ESTADO SECRETARIA DE ESTADO
. . e DE TELECOMUNICACIONES DE TELECOMUNICACIONES
Telecomunicacions, dependent del Ministeri E INFRAESTRUCTURAS DIGITALES E INFRAESTRUCTURAS DIGITALES

d'Assumptes Economics i Transformacié Digital,
GARANTEIX el COMPLIMENT dels DRETS DELS
USUARIS en matéeria  de  SERVEIS  DE
TELECOMUNICACIONS. COHTOCTO

amb nosaltres

Oficina d'Atencio
a I'Usuari
de Telecomunicacions

910305418
901 336 699

S'encarrega de facilitar INFORMACIO al ciutadd | hﬁps://usuarlos’releco.mlneco.gob.es

TRAMITAR les reclamacions que  aquests DL: M-20430-2021

presenten davant la Secretaria d'Estat de NIPO: 094-21-041-1

Telecomunicacions i Infraestructures Digitals, que E-NIPO: 094-21-042-7

és l'organisme competent per RESOLDRE LES Editar

RECLAMACIONS que tinguin  per causa la Govern d’Espanya Teléfon: 91 030 54 18 - 901 336 699
CONTROVERSIA ENTRE OPERADORS | USUARIS, Ministeri d'Assumptes Econdmics i Transformacié Digital https://usuariosteleco.mineco.gob.es
conforme a la Lei 11/2022, General de Secretaria General Técnica C/ Poeta Joan Maragall, 41 28071 Madrid (Espana)

Telecomunicacions i Reial decret 899/2009.



5Quins son els meus drets? 5Qué puc reclamar? Com reclamar

través del FORMULARI  ELECTRONIC
accessible a la nostra web

L'Oficina té competéncies en les segUents c A
materies:

Tot usuari de serveis de tfelecomunicacions té
DRET a:

« Signariresoldre contractes.

» Canviar d'operador.

* La continuitat del servei i a obtenir una
indemnitzacid en cas d'interrupcid.

+ Rebre factures de forma detalladai clara.

« Solficitar la desconnexié de determinats serveis
(tarificacié addicional, etc.).

+ Estar informat sobre els serveis de
comunicacions disponibles al public, aixi com
de les condicions generals dels contractes.

 Triar el mitjd de pagament.

« Reclomar en cas de confroversia amb

I'operador.
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s Qui pot reclamar?

Poden reclamar davant I'Oficina, persones fisiques,
persones autonomes i assimilats i microempreses, aixi
com entitats sense personalitat juridica.

Disconformitat amb la factura rebuda.
Negativa o demora en instal lacio de linia.
Negativa o demora en tramit sol licitud baixa.
Negativa o demora en portabilitat de nUmero
o seleccid d'operador.

Confractacio no sol licitada.

Avaries i interrupcions del servei.
Incompliment d'ofertes per I'operador.
Incompliment del dret de desconnexio.
Diposits de garantia.

Falta de comunicacié de modificacions
contractuals.

Paquets de serveis i equips terminals, quan
almenys un d'aquests serveis és un servei
d'accés ainternet o servei de comunicacions.
Altres conflictes que puguin sorgir en materia
dels drets dels usuaris finals regulats en el
Reglament aprovat pel RD 899/2009.

No tenim competencia en....

Decidir si s'escau indemnitzacio per danys i
perjudicis davant la prestacié deficient del
servei.
Actuar sobre incompliments de publicitaf i
sobre proteccid de dades.

Segons Ordre ITC/1030/2007, de 12 d'abril.

hitps://usuariosteleco.mineco.gob.es

En el registre electronic de
Administracid.

En qualsevol oficina de correus.

A les oficines d'assistencia en matéeria de
registres.

qualsevol

La reclamacio ha de contenir...

Nom complet, DNI i signatura de l'interessat o
la persona que el representi (disponible
formulari a la web).

Domicili per rebre notificacions.

Sollicitud que es fa amb fets i raons, aportant
tota la documentacidé que l'usuari consideri
rellevant per recolzar la pretensio.

Dirigida a I'Oficina d'Atencid a [I'Usuari de
Telecomunicacions.
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